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山城支所
市民福祉
課（山
城）

1
更なる接遇能力
の向上

次のような取組みにより、市民の皆様の信頼確保に努める。
・正確・迅速・公平な対応を基本原則に、市民の皆様の視点、立場に立ち、親切丁寧な接遇に努める。
・接客態度や言葉遣いに気を付け、市民の皆様から信頼を得る対応を目指す。

全庁的な取組みにより、着実に接遇能力は向上しているが、更なる窓口サービスの向上に向け、
引き続き、職員自らの意識改革に取り組む。

山城支所
市民福祉
課（山
城）

2

なでしこコミュ
ニティセンター
の今後のあり方
の検討

なでしこコミュニティセンターについて、その役割と将来的なものも含めたコスト・効果を整理し、今後のあ
り方を検討します。

当該施設は、建設後約５０年の年数経過により、老朽化が著しい状態であり、提供する各種のサービスと
維持管理経費や改修経費のバランスを見極め、今後のあり方を検討する。


