
自由意見について 

障害福祉サービスへのご意見や、木津川市における福祉推進に向けて日ごろお感じのこと、今後に向け

ての期待やご提案などがあれば、自由にお書きください。 

 

意見内容 件数 

道路整備、公共交通・駐車場などの利便性の向上 ３７ 

 ○自動車免許を返納した後、通院のための交通手段費用が必要となるので、できる限り交通費用の

かからない手段を考えてほしい。 

○車いすやベビーカーで歩ける「歩道」がまだまだ足りない。 

○ガソリン代支給 

○障がい者用駐車スペースに健康な人の車が停まっていることが多く、遠くへ駐車することが多

い。 

○奈良市などでは障がいがある人は無料でバスに乗れるが、そのようなサービスを木津川市でも

行ってほしい。 

○市役所の駐車場ゲートをイオンのようなナンバー読み取りゲートにしてほしい。右手が不自由

なため駐車券を入れるのに一度降りるか介助が必要なので。 

 

支援やサービス等への感謝など ３６ 

 ○年金生活で身体障がい手帳を利用させてもらって助かっている。 

○福祉医療費受給者証により医療費負担がないため非常に助かっている。 

○障がいのある子どもへの対策など考えていただいて感謝しています。 

 

障害福祉サービス・障害児通所サービス・介護保険サービス等の充実 ３１ 

 ○一人暮らしの方の食事を作るお世話や買い物をしてくださるヘルパーさんやボランティアの方

が簡単に利用できたら良いと思う。 

○日常生活用具支給額は近隣の市町村に足並みをそろえるのではなく、木津川市が率先して増額

を図ってほしい。 

○同行援護を受けたいけれどもガイドヘルパーさんの数が減っていてヘルパーさんの取り合いが

起こっていると聞いた。 

○介護保険サービスでできないところを障害福祉サービスでカバーしてほしい。 

○発達支援センター、病院、訓練の場所がない。市外までいかないとないので、病院が大変。子ど

もと同時に親のケアできる場所を確保していただけるようなサービスがあればありがたい。 

○特別児童扶養手当の再認定のための診断を受けられるところが少ない。児童手当のように申請

不要になると助かる。 

○障がいを持つ母が、子どもと一緒に生活していけるためのサポートを良くしてほしい。 

 

情報提供の充実 ２５ 

 ○サービスがあることを、市の窓口などで尋ねると教えてもらえるが、知らないまま使っていない

ことがあり、どのようなサービスがあるかわかりやすく提示してほしい。 



○障害者総合支援法、差別解消法については全く知らなかった。内容を明示してほしい。 

○療育手帳の取得や特別児童扶養手当の案内が一切なく、ネットで調べていてたまたま知った。支

援級、支援学校の下調べをしたいが、HPをのぞいても十分な情報がない。取組内容などもっと

HPを充実させてほしい。 

○「障がい者福祉の手引き」は字が細かすぎてとても読みづらい。もう少し大きい字にして、申請

すれば受けられるサービスをもっとわかりやすく表記していただければありがたい。 

 

アンケートに関して ２２ 

 ○今後、Webによる Net回答を希望する。 

○アンケートの回答が誰視点で答えればよいかわかりにくい。 

 

経済的支援の強化や負担軽減対策の充実 １８ 

 ○利用したい（利用している）Ａ型事業所が近くにないので、通所時の交通費支給してほしい。 

○障がい者に保険や税金等を軽減してほしい。 

○生活ができる収入を得たい。一人暮らしができる環境にしてほしい。 

 

その他福祉施策等に関すること １７ 

 ○障がい者の皆さんが今後安心して暮らせる福祉を願う。 

○障がい者のために「やってやってる」の感じるところが多々ある。特別的にやっているのではな

く、自然な形であれば優しさも感じる。 

○人材育成のレベルアップが乏しい。必要なサービスに対応するレベルアップを図るべき、人材教

育、フォローアップを期待する。 

○木津川市の福祉など近隣市町村と比べて遅れているように感じる。 

 

現在の生活が困難・将来の生活が不安 １７ 

 ○介護してくれている親が亡くなった後の生活に不安を感じている。グループホームや入居施設

の拡充を図ってほしい。子どもや老人への支援も必要だと思うが、もっと障がい者にも目を向け

てほしい。 

○障がい者雇用での一人暮らしができるくらい賃金を上げてほしい。また住宅費の補助などもあ

ればいい。最低賃金では自立できない。特に 3級の手帳では。 

○身体に不自由があり一人での外出ができず外出にはヘルパーのお世話になっている。一人暮ら

しで急病になった時の不安がある。 

○子どもの間は放課後等デイサービスの数も多くなり、預け先に困ることはないが、大人になって

からのグループホーム等が少ないように思う。大人になってからの仕事先や宿泊施設をもっと

充実させてほしい。 

 

医療対策の充実 １４ 

 ○木津川市は福祉医療費受給者証を身体障害者・療育手帳のみ対象にしていますが、精神障がい者

も対象としてほしいです。 



○障がい者手帳 4 級では医療費の補助はないので経済的負担が大きい。１～3 級同様補助しても

らいたい。 

○訪問看護ステーションが木津川市は少なすぎる。 

 

障がいのある方への対応・相談体制の充実 １３ 

 ○介助者への定期的な様子うかがいの電話があればよいと思う。孤独感がやわらぐのでほんの少

しの時間でも話を聞いてもらえれば助かる。 

○相談に行ったとき、人には聞かれたくないこともあるので、別室みたいなのがほしい。 

○市役所市内に手話通訳者の充実してほしい。 

○社会福祉課の職員の体制が充分でない。 

 

現状は良好・将来的にサービス等利用希望等 １２ 

 ○今のところ日常生活に不便を感じることはなく、障がいはあるもののそれが障がいとなること

もなく生活が送れているが、いつどうなるかわからない。今後、相談に乗っていただくことが多

くなるが、よろしくお願いする。 

○障がい福祉サービスを使わず自分らしい安定した生活を送っています。 

 

グループホームなど、住環境に関すること １０ 

 ○少人数のグループホームを増やしてほしい。 

○障がい者や高齢者が安心して住める低家賃の住宅があれば幸い。 

○木津川市には今のところ重度の障がいを持つ障がい者が暮らせるグループホームがないので、

今の地域の中に作っていただければ本当にありがたい。 

 

交流の場、教育・文化・スポーツ・余暇活動の充実 １０ 

 ○カウンセリングや精神障がい者同士の交流や意見交換の場が欲しい。 

○障がいのある子どもを持つ親のケアや集まれる場所。 

○障がいおよび健常者との交流の場がない。 

○障がい者対象の健康体操教室のようなものを定期的に（まずは月 1 回から）開催してほしい。

年間通して使用可能な市民プールの設置し、障がい者が利用しやすい環境を作ってほしい。 

 

施設・設備の整備  ８ 

 ○児童発達支援センターを作ってほしい。 

○木津川市は子どもが多いのに障がい児童に向けての施設がまったくもってない。 

○両ひざ人工関節で、リハビリの結果普通に歩いているが、時々痛みを感じるときがあり、道路端

に簡単な座る設備があればと思う。 

 

障がいのある児童の教育・保育に関すること  ７ 

 ○軽度の発達障がいがあっても学習サポート補助が行えて、普通の学校へ通い続けるような学校

の教育サポートの充実を図ってほしい。教師の教育サポートの必要性を充実してほしい。 



○現在、棚倉小学校では、聴クラスという場所を設けていただき、利用しているが、今後中学校に

進学した際にも、難聴という悩みを抱えている子どもたちが利用できる制度、クラスを作ってい

ただきたい。 

○医療的ケアが必要な子どもたちが通える保育園があればありがたい。通常の保育園だと看護師

さんの確保や子どもの発達の差があったり、緊急時の対応やバリアフリーについてなど様々な

問題があると思う。 

 

各種手続きの簡素化、利便性の向上  ７ 

 ○手帳の簡略化、オンラインでできるようにしてほしい。毎年手続きのために手帳のコピーを出す

ような無駄なことはやめてほしい。更新期限も長いので。 

○障がい者手帳をカードにしてほしい。必要なときに限って持っていなかったりするので、常にサ

イフの中に入れておきたい。 

○手の指が不自由なので、役所で書くことが何とかできないか。 

 

障がい理解・差別解消の推進  ６ 

 ○身体的障がいのイメージが手足などの不自由のみが先行し、透析など内臓の機能不全による障

がい者認定に対する理解が不十分だと感じる。 

○子どもたちに障がいのある人たちのことを理解（大きな声や変に見える行動にも理由があって、

人に危害を加えるわけではなく、困っているのは本人であることなど）をしてもらえるような、

支援級との交流や理解教育をお願いする。 

○障がいがあってもできるだけ自分らしく最後まで生きていたい。広報や呼びかけも必要だと思

うが、あまり必要以上にされると田舎では周囲が変に興味を持たれるのも嫌。 

 

非常時や災害時の対策の充実  ６ 

 ○緊急時の避難方法について具体的な指示が障がい者個人に全くない。明示してほしい。 

○難聴で補聴器をつけているが、夜寝るときは外して寝るので、災害の時は気づけないし怖い日々。

なぜ外すのかというと寝がえりをすると下になったほうがピーピーとうるさく鳴るので。何と

か良い方法を考えてほしい。 

 

施設入所関係  ６ 

 ○特別老人ホームの状況がわかりにくい。年とともに入れるかどうか不安です。 

○一人暮らしの障がいを持った老人、障がいの大小に関係なく入居希望の人は少額で世話をして

ほしい。 

○地域ごとに地域住民が確実に入所できる老人ホーム（老人に限らず介助が必要な人が長期、短期

的にいられる場所）があれば安心して地域で暮らせると思う。 

 

新型コロナウイルス感染症に関すること  ６ 

 ○コロナの影響でなかなか行政の申請がうまくいかなかったり、前に進まなかったり、なるべく早

くスムーズに動いてほしい。障がい者に対しても対応、不安を抱えている者への配慮をお願いし



たい。 

○もう少し給付金など支援してほしい。 

 

就労支援の充実  ５ 

 ○障がい者雇用は企業側の都合でフルタイムが多く、時短勤務などの配慮があればありがたいと

思う。 

○就労の事業所もほとんどないので増えていくといいと思う。 

○障がいに応じた職業訓練の充実や雇用の確保。 

 

介護者に対する支援に関すること  ３ 

 ○障がいのある方へのアンケートだが、認知症も患っていてほとんど配偶者に頼りきりである。正

直言って助けていただきたいのは配偶者、家族だと思う。 

○介助者が病気等で介護できない状態になった場合、臨時で入れる施設がほしい。 

 

地域福祉の推進に関すること  ３ 

 ○健常者も障がい者もお互い助け合い。甘えすぎず生きていける社会。あなたができないこと、困

っていること知りたい。聞けたら、知ったら、手伝いたい。 

 

その他 ３５ 

 ○木津川市の障がい者団体の育成・強化に努力してほしい。 

○庭の手入れを年 1回でいいので福祉で無料でしていただけると嬉しい。 

○身体障がい者手帳を持っているだけ。 

 

 


