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1.スマートけいはんなプロジェクトの振返り -全体-
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補足）MaaS導入に向けて新規モビリティが果たす役割
新たなモビリティを導入することで移動の利便性向上を図り、マイカー利用と同等の利便性を
確保することを狙っています。
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• 既存交通だけを統合してもラストワンマイルを補填できず
利便性を高められない

• その結果、利用者は高い維持費を払ってもマイカーを使
い続ける

• ラストワンマイルモビリティを投入し、既存交通と統合
することでマイカーの利便性に匹敵する公共交通網
を構築
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1.スマートけいはんなプロジェクトの振返り –弊社企画-
一昨年度より精華西木津地区における移動需要を調査、ごく近距離でも移動需要が旺
盛な精華大通り⇔周辺地域を対象に新規モビリティの導入を試行しています。
採算性に課題はあるものの自家用車からの転換可能性が一定示されました。
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一昨年度の取組み

精華大通り
55%

【よく買物に行く場所】

【よく買物に行く時間帯】
10時～14時：46%
14時～17時：24%

合計
70%

【買物にいくときの移動手段】
自動車
71%

精華西木津地区を中心に住民
アンケートをとり、移動手段と移動
需要について確認

10時～17時：デマンド運行
【運行地域と時間帯】

【取得データと評価項目】
アンケート

運行システム

移動需要が大きい地域・時間帯でデマンド
交通を運行し、利用状況や満足度などの
データから課題を確認

アンケートデータから収益性、システム
・サービスの改善ポイントを検討

運行データから実際の配車効率や、
隙間時間など確認

現行コミュバスと比較しても遜色ない利用者が
存在し、自家用車利用者のサービス満足度
もとても高い

【住民のニーズ】
現行コミュバスの利用者数（エリア人口当たり）
目標値：75名/週

【自家用車からの転換可能性】
普段、自家用車を利用する人の「満足」の回答率
目標値：70％以上

昨年度の取組み 明らかになったこと

120人/週
（最終週）

100％
（n=20)

結
果

結
果
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補足）昨年度の実証実験について(1/2)
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期間：11/24～12/18
※平日・休日も運行
時間：10時～17時
車両：ハイエース2台
方式：予約に応じた送迎
予約：電話予約・Web予約

ドライバー：関西学研都市交通
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補足）昨年度の実証実験について(2/2)

25日間の実証における基礎データは以下の通り。
登録者・利用者ともに50代、60代、70代が多く、メインユーザーになりうると想定。
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年代別の利用回数

登録者数
96人

運行回数
176回

利用者数
（重複削除）

50名

乗車数
261人

実証に関する
基礎データ
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2.今年度の検証ポイント

昨年度高評価であった移動サービスに加えて、医療施設等の予約サービスや商業施設等の
情報配信サービスと連携した検証を行いたいと考えています。

7

実施内容

運行地域

実施主体

運賃・時期

目的

既存交通が無い近距離（ラストワンマイル）
での交通需要の検証

スマートけいはんな協議（NTT）

無料 2020年11月24日~12月18日（済）

• ラストワンマイル交通の需要確認
• デマンド交通導入に向けた課題の把握
• ビジネスモデル構築に向けた課題の把握

ラストワンマイル
実証実験

昨年度

移動＋αのサービス有効性検証

スマートけいはんな協議（NTT）

2021年9月~10月（2ヶ月程度）

• 移動＋αのサービス需要確認
• 地元商業事業者/医院等との関係構築
• N西MaaSアプリのMVP機能実装/検証

商業
施設

光台

精華町光台4、7、8丁目の一部

祝園駅

木津川台木津川台
駅

山田川山田川
駅

今年度の
実証実験

今年度

25日間で261名の利用、
利用者満足度も大変高かった

光台の一部地域を車両2台で
カバーするのはリソース過剰

もう少し遠くの施設にも行きたい

登録されている施設が少ない

最終週が最多の利用者数

商業
施設

精華西木津地区の全域

光台

精華台

木津川台木津川台
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3.今年度実証実験について-国交省事業の説明-
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3.今年度実証実験について-実証実験の内容-
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・[初回来院前] スマホ上でデマンドバスの配車予約に加えて、病院の診察予約を実施
∟ 提携医療施設の診察予約サイトにURLリンクを行う（MaaSアプリ内には予約機能は持たない）

・[初回来院後] 窓口で次回予約の際、あわせてデマンドバスの配車予約サービスを提供
∟ 医療施設の受付担当が代行でデマンドバス予約を実施

本実証における
実施概要

● 予約機能のアプリ内包含、医療施設側のシステムとのAPI連携検討
● 対象とする業態の拡張（ヘアサロン、飲食店、ジム等）
● 事業者からのサービス利用料をもとにした収益モデル検討

将来的な
サービス展開

イメージ

● 利用者にとっての価値（サービス利用者数、満足度）
● 医療施設側との関係性構築
● 運用における課題

実証で得られる
知見・視座

スマホから診察＆デマンドバス予約 窓口で次回診察＆デマンドバス予約

目的地検索 診察予約
※医療施設の予約サイトにリンク

次回の来院は
いつにしますか？

あわせて送迎バスも
予約しますか？
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3.今年度実証実験について-実証実験の内容-
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• デマンドバスの実証期間にあわせて地域の店舗/施設を周遊するイベントを企画
• デマンドバス内およびアプリ内で告知を行い、外出機会の創出を図る

本実証における
実施概要

● データを活用した行動変容モデルの高度化
∟例：行動,嗜好に応じたレコメンデーション、位置情報に応じたPush、ポイント連携

● 事業者からの送客獲得をもとにした収益モデル検討

将来的な
サービス展開

イメージ

● 情報接触者における態度変容、行動変容
● コンテンツによる反応傾向の違い
● 利用者属性による反応傾向の違い

実証で得られる
知見・視座

スマートけいはんな
デマンドバス実証実験

バスを予約
予約確認

イベント開催中!

精華町スイーツラリー
開催中

□□□□□□□
□□□□□□□
□□□□□□□

詳細は
こちらから→

ホーム画面 イベント画面

アプリ内での情報配信 自治体協業で周遊型イベントを企画

エリア内の
イベント情報/
クーポン情報を

配信

小売店

スイーツ店

テイクアウト店

町内店舗の
ラリーイベントの

実施
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3.今年度実証実験について-スケジュール-
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弊社主体自治体様と協働

広告製作

4月 5月 6月 7月 8月 9月

広報
・

その他準備

主要
マイルストーン

許可取得
・

説明実施 国土交通省へ21条申請
警察協議 運輸局協議住民事前説明

警察事前説明

木津川市地交会
精華町地交会

回覧準備

社内外プレス検討、実施

6月頃
地域交通会議

7月初旬
運行計画

回覧

サービス内容確定
7月末

運行計画

提携小売事業者調整

医師会調整

乗降地点の確定

各自治体の
皆様と協議

提携医療施設調整

電柱バス停選定 各種許諾、設置作業

バス停看板製作

広告デザイン検討 展開

自
治
体

事
業
者 奈良交通協議

実証本番
9月～10月

役割分担
の検討

電柱バス停候補選定

運輸支局協議
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3.今年度実証実験について-運行計画案-
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実施期間 令和3年9月1日～10月31日の2か月間 実施予定
※8月頃より回覧板・チラシ等により住民周知を開始

運行方法・エリア ①8:30～18:00の間、デマンド(予約)運行
主なルート：自宅付近バス停 → 商業施設、医療施設

運賃 有償にて実施
1回100円（未就学児は無料）

使用車両 10人乗り 普通自動車 2台
（学研都市交通様のジャンボタクシーを利用予定）

バス停設置方法 ①住宅街は電柱、ゴミステーションを利用予定
②企業、商業施設は敷地内駐車場に設置予定

車両保管場所 ビエラタウン駐車場/学研都市交通様車庫

予約取得方法 ①Web予約
②電話予約

ドライバー 学研都市交通様（主担当2名、補助3名程度）
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出典：国土地理院ウェブサイトhttps://maps.gsi.go.jp/#15/34.749617/135.777240/&base=pale&ls=pale&disp=1&vs=c0j0h0k0l0u0t0z0r0s0m0f1&d=m

けいはんなプラザ（南）

精華台1丁目（南）

精華台1丁目（北）

木津川台一丁目（南）

設置する乗降地点
電柱バス停
-計70カ所

ゴミステーションバス停
-計40カ所

路線バスとのバス停共用地点
-計7カ所+NTTけいはんな

上記以外に住宅街及び
精華大通り沿いの医療施設、
商業施設にも乗降地点を設置

けいはんな記念公園
けいはんなプラザ（北）

NTTけいはんな

3.今年度実証実験について-実証フィールド案-
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光台
光台4～9丁目までを想定
電柱バス停40か所設置

精華台
精華台1～4丁目までを想定
GSバス停30か所設置

木津川台
木津川台1～8丁目までを想定
電柱バス停約30か所設置
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3.今年度実証実験について-実施体制と役割分担-
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今年度もスマートけいはんなプロジェクト推進協議会を実施主体として自治体の皆様と連
携した取り組みを実現したいと考えています。

実施主体
スマートけいはんな

プロジェクト推進協議会
代表自治体

代表企業

• 運行計画の作成
• 運行備品の調達
• 運行管理システム提供
• データ分析 等

• 運行計画の確認
• 関係各署の調整
• 情報管理
• 住民説明 等

運営支援

運行主体

• デマンドバスの運行
• 車両管理
• ドライバー管理
• 電話予約受付 等

• 運行計画の確認
• 関係各署の調整支援
• 広報支援
• 住民説明 等

各種支援・連携

医療施設連携

■木津川市 学研企画課/精華町健康推進課

• 医療施設との調整支援、サービス開発支援

地域事業者連携

■木津川市 学研企画課/精華町 産業振興課
• 小売事業者等との調整支援、共同企画の検討

■（株）けいはんな
■けいはんな記念公園
■JR西日本不動産開発（ビエラタウンけいはんな）




